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แนวทางการแนะแนว ให้การปรึกษา และดูแลสุขภาพจิตนักเรยีนในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 

กลุ่มพัฒนาระบบการแนะแนว สวก. สพฐ. 

แนวทางการแนะแนว ให้การปรึกษา และดูแลสุขภาพจิตนักเรียนในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

---------------------------------------------- 
จากสถานการณค์วามรุนแรงระหว่างพื้นที่ชายแดนไทย – กัมพูชาในหลายจังหวัด ส่งผลให้เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน

ในหลายพื้นที่ ที่ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการดำเนินชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิตนักเรียน การแนะแนว 
ให้การปรึกษา และดูแลสุขภาพจิตนักเรียนในสถานการณ์ฉุกเฉินอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ ช่วยบรรเทา
ผลกระทบทางจิตใจ ส่งเสริมการฟื้นฟูสุขภาพจิตของนักเรียน ป้องกันและลดความเสี่ยงของปัญหาสุขภาพจิตที่อาจเกิดขึ้น 
มีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  

1. การดูแลสุขภาพจิตนักเรียนในสถานการณ์ฉุกเฉิน ระยะ 2 สัปดาห์แรก ด้วยการปฐมพยาบาลทางใจ   
ตามหลัก 3 ส ดังนี้ 

ส1. สอดส ่องมองหา (LOOK) ค้นหาเด ็กน ักเร ียนท ี ่ต ้องการความช ่วยเหล ือเร ่งด ่วน เช่น                   
นักเรียนที่แสดงอาการเศร้าโศกเสียใจรุนแรง กินไม่ได้ นอนไม่หลับ เครียด หรือแสดงออกถึงภาวะของการต้องการการดูแล
ด้านสุขภาพจิต 

ส2. ใส่ใจรับฟัง (Say + Listening) รับฟังอย่างตั้งใจและอ่อนโยน ใช้คำพูดที่ง่าย กระชับ และเป็นมิตร 
เปิดโอกาสให้นักเรียนที่ได้บอกเล่าอารมณ์ความรู้สึก โดยไม่เร่งรัดหรือคาดคั้นผ่านการเล่น การวาดภาพ การเล่าเรื่อง หรือ
การแสดงออกในรูปแบบอื่นๆ ที่เด็กถนัด รวมทั้งใช้ภาษากาย เช่น จับมือ โอบกอดด้วยสัมผัสที่ปลอดภัย เพื่อช่วยคลาย
ความวิตกกังวล จัดการอารมณ์ได้ดีขึ้น  

ส3. ส่งต่อเชื่อมโยง (Link) ให้การปรึกษา ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เพื่อลดความตื่นตระหนกและรู้สึกมั่นคง 
ปลอดภัย ให้การช่วยเหลือตามความเหมาะสม หากมีอาการแสดงที่มีแนวโน้มรุนแรงหรือซับซ้อน อาทิ ซึมเศร้า ทำร้าย
ตนเอง ติดต่อประสานงานกับบุคลากรด้านสุขภาพจิตในพื้นที่  พิจารณาส่งต่อให้เข้าถึงบริการทางสุขภาพจิตได้ทันต่อ
สถานการณ ์

2. การดูแลสุขภาพจิตนักเรียนในสถานการณ์ฉุกเฉิน ระยะ 2 สัปดาห์ถึงระยะฟื้นฟู ดังนี้ 
  Safe – สร้างพื้นที่ปลอดภัย จัดสภาพแวดล้อมที่อยู่ที ่ปลอดภัยทั้งกาย ใจ ให้เด็กนักเรียน อาทิเช่น                 

มุมของเล่น มุมศิลปะ มุมหนังสือนิทาน มุมออกกำลังกาย หรือมุมพักผ่อน จัดให้มีของเล่นที่ช่วยผ่อนคลายความตึงเครียด 
ให้เด็กนักเรียนได้รู้สึกมั่นใจว่าจะได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง 

  Say – สื่อสารอย่างเข้าใจ รับฟังสิ่งที่นักเรียนต้องการสื่อสาร ไม่กระตุ้นถามเหตุการณ์ซ้ำ ๆ จัดกิจกรรม
กลุ่มหรือให้การปรึกษาแก่นักเรียนและผู้ปกครองร่วมกับบุคลากรด้านสุขภาพจิต รวมถึงให้คำแนะนำในการดูแลและจัดการ
กับอารมณ์ของเด็กอย่างเหมาะสม เพ่ือให้การสนับสนุนจากท่ีบ้านต่อเนื่องและสอดคล้องกัน 

  Play – ชวนเล่นอย่างอ่อนโยน ด้วยสัมผัสและกิจกรรมที่ทำให้นักเรียนรู้สึกสงบ ปลอดภัยด้วยการกอด                   
เล่น เล่านิทาน ด้วยสิ่งของที่อยู่รอบตัว จัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน ให้เด็กนักเรียนได้เล่นด้วยกัน ส่งเสริมการรักและเห็น
คุณค่าในตนเองและผู้อื่น 

ทั้งนี้ การแนะแนว ให้การปรึกษา และดูแลสุขภาพจิตนักเรียนในสถานการณ์ฉุกเฉิน มีความละเอียดอ่อน ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา สามารถศึกษาแนวทางและนำไปปรับประยุกต์ใช้ รวมกับภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่ ในการดูแล ป้องกัน 
แก้ไข รักษา หรือส่งต่อ เพ่ือป้องกันการเกิดปัญหาสุขภาพจิตในระยะยาว โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของทุกภาคส่วน  








